
कायŊ िववरण 
मुƥ ŮौȨोिगकी अिधकारी (सीटीओ) 

 संगठन: भारतीय गुणवȅा पįरषद् (Ɛूसीआई) 
 ˕ान: नई िदʟी, भारत 
 įरपोिटōग: महासिचव, Ɛूसीआई 
 पद की Ůकृित : वįरʿ Ůफेशनल 
 िनयुİƅ की अविध – संिवदा पर आरंभ मŐ 2 वषŊ के िलए (कायŊ िन˃ादन के आधार पर इसका नवीकरण 

िकया जा सकता है) 

 

Ɛूसीआई के बारे मŐ 

भारतीय गुणवȅा पįरषद् (Ɛूसीआई) भारत का रा Ō̓ ीय Ůȑायन िनकाय है। Ůȑेक िपनकोड तक गुणवȅा की 
अवधारणा को पŠंचाने के उȞेʴ से Ůेįरत Ɛूसीआई, रा Ō̓ ीय परीƗण और अंशशोधन Ůयोगशाला Ůȑायन बोडŊ, 
रा Ō̓ ीय अ˙ताल और s ा˖चयाŊ-Ůदाता Ůȑायन बोडŊ, रा̓ Ō ीय िशƗा और ŮिशƗण Ůȑायन बोडŊ, रा Ō̓ ीय गुणवȅा 
संवधŊन बोडŊ और रा̓ Ō ीय Ůमाणन िनकाय Ůȑायन बोडŊ जैसे घटक बोडŘ तथा पįरयोजना िनयोजन और कायाŊɋयन 
Ůभाग, पįरयोजना िवʶेषण और Ůलेखन Ůभाग, रा̓ Ō ीय उȨोग उǽृʼता Ůभाग तथा रणनीित और नीित Ůभाग 
जैसे Ůभागो ंके माȯम से अपना कायŊ संचालन करती है। 

भारत अब िडिजटल अथŊʩव˕ा की िदशा मŐ तेजी से आगे बढ़ रहा है, इसे देखते Šए Ɛूसीआई पारंपįरक Ůमाणन 
मॉडल से िनकलकर िडिजटल टŌ ː इंůाː Ō Ɓर की ओर जाने की ŮिŢया मŐ है। मुƥ ŮौȨोिगकी अिधकारी, उǄ-
Ůभाव वाली रा Ō̓ ीय पहलो ंका नेतृȕ करेगा और यह सुिनिʮत करेगा िक गुणवȅा की पŠंच जमीनी ˑर तक हो तथा 
इसके माȯम से Ɛूसीआई के सभी िहतधारको ंऔर ʩापक तौर पर आम जनता के िलए ठोस, ˙ʼ बदलाव लाए 
जा सकŐ ।  

पद का संिƗɑ िववरण  

Ɛूसीआई का मुƥ ŮौȨोिगकी अिधकारी (सीटीओ) एक वįरʿ कायŊकारी Ůमुख के ŝप मŐ काम करेगा और 
Ɛूसीआई की ŮौȨोिगकी संकʙना को आकार देने, उसे शािसत और िन˃ािदत करने के िलए िजʃेदार होगा। 
इस भूिमका के िलए असाधारण िहतधारक Ůबंधन, ʩावसाियक समझ और िविवध ʩावसाियक जŝरतो ंको 
एकीकृत, ŮौȨोिगकी-सƗम पįरणामो ंमŐ बदलने की Ɨमता अपेिƗत है। 

सीटीओ, Ɛूसीआई के सभी बोडŘ और Ůभागो ंमŐ कायŊरत आईटी टीम का नेतृȕ करेगा, ŮौȨोिगकी पहलो ंका 
तालमेल सरकार और िहतधारको ंके साथ बैठाएगा तथा िकफायती, सुरिƗत और उǄ-गुणवȅा युƅ सेवा िडलीवरी 
सुिनिʮत करने के िलए बाहरी िवŢेताओ ंसे ली जाने वाली सेवाओ ंपर िनगरानी रखेगा। इस भूिमका मŐ सफलता के 
िलए ईमानदारी, पारदिशŊता और ˙ʼ सलाह देने का साहस जैसे अिनवायŊ गुण होने चािहए। 

मुƥ िजʃेदाįरयां  

1. ŮौȨोिगकी नेतृȕ 
क. िभɄ-िभɄ कायŘ मŐ िवशेषǒता के साथ अǅा ŮदशŊन करने वाली ŮौȨोिगकी/आईटी Ůकोʿ टीम का नेतृȕ 

करना, मागŊदशŊन करना और िवकास करना। 
ख. Ɛूसीआई के रा Ō̓ ीय गुणवȅा िमशन के अनुŝप एक दीघŊकािलक, उȨम-ʩापी ŮौȨोिगकी ŝपरेखा का 

िवकास और कायाŊɋयन।   
ग. Ɛूसीआई के Ůधान ŮौȨोिगकी सलाहकार के ŝप मŐ कायŊ करना। 
घ. Ɛूसीआई के Ůȑायन, आकलन और िनगरानी कायŊŢमो ंमŐ अनुŮयोग के िलए उभरती ŮौȨोिगिकयो ं

(एआई, उɄत एनािलिटƛ, ɰॉकचेन, िडिजटल ɘेटफॉमŊ) का मूʞांकन करना।  
 
 



2 िहतधारक जुड़ाव और सहकायŊ 
क. Ɛूसीआई नेतृȕ के िलए एक रणनीितक भागीदार के ŝप मŐ कायŊ करना, साझा ɘेटफामŘ और सेवाओ ं

को बढ़ावा देते Šए उनकी िविशʼ जŝरतो ंको समझना।  
ख. रा Ō̓ ीय नीित की Ůाथिमकताओ ंके साथ तालमेल सुिनिʮत करने के िलए वįरʿ सरकारी िहतधारको ंके साथ 

संवाद-संपकŊ  करना। 
ग. Ɛूसीआई की िडिजटल पेशकशो ंको Ůासंिगक और Ůभावी बनाए रखने की ̊िʼ से उȨोग संघो ंके साथ 

सहकार करना। 
घ. िनणŊयकताŊओ ंकी सुिवधा के िलए जिटल तकनीकी मुȞो ंको ʩावसाियक समाधानो ंमŐ बदलना। 

3. िवŢेता Ůबंधन और वािणİǛक अिभशासन 
क. Ůापण, िवŢेता चयन, अनुबंध समझौता-वाताŊ, एसएलए ŮवतŊन और कायŊ-िन˃ादन समीƗाओ ंका 

नेतृȕ करना। 
ख. जवाबदेही, पारदिशŊता और मापनीय मूʞवान सेवा िडलीवरी सुिनिʮत करते Šए आउटसो̾ डŊ ŮौȨोिगकी 

िवकास, आईटी सेवाओ ंके िलए एक मजबूत अिभशासन ůेमवकŊ  ˕ािपत करना।   
ग. संगत ŮौȨोिगकी और ɘेटफॉमŊ कंपिनयो ंके साथ दीघŊकािलक भागीदाįरयां ˕ािपत करना। 
घ. िवȅीय समझदारी, लागत अनुकूलन और सटीक पूवाŊनुमान पर ȯान केİȾत करते Šए ŮौȨोिगकी बजट 

पर िनगरानी रखना। 

4. अिभशासन, जोİखम और अनुपालन 
क. साइबर सुरƗा, डेटा अिभशासन, आपदा įरकवरी और रा Ō̓ ीय/अंतररा Ō̓ ीय मानको ंके अनुपालन के 

साथ-साथ उȨम-ʩापी आईटी अिभशासन नीितयो ंका िनमाŊण करना और उɎŐ सं˕ागत ˢŝप Ůदान 
करना। 

ख. Ɛूसीआई के पूरे इकोिसːम मŐ ŮौȨोिगकी जोİखमो ंकी पहचान करना और उनका शमन करना। 
ग. सभी बोडŘ और Ůभागो ंमŐ डेटा अखंडता, गोपनीयता और िसːम िवʷसनीयता की सुरƗा करना। 

5. Ůचालन संबंधी चौकसी  
क. ̀ े लेिबिलटी, सुरƗा और अपटाइम सुिनिʮत करने के िलए आउटसो̾ डŊ आईटी अवसंरचना और सेवाओ ं

की चौकसी रखना।  
ख. आईटी सेवा िडलीवरी और िवŢेता जवाबदेही के िलए िनरंतर सुधार पįरपािटयो ंका कायाŊɋयन। 
ग. Ɛूसीआई के आंतįरक गुणवȅा िसȠांतो ंके साथ आईटी सेवाओ ंका तालमेल सुिनिʮत करना। 

उʃीदवार Ůोफ़ाइल  

1. योƶता और अनुभव 
क. इंजीिनयरी, आईटी या संबंिधत िवषयƗेũ मŐ ˘ातक उपािध। 
ख. Ɋूनतम 5 से 15 वषŊ का Ůगामी सूचना ŮौȨोिगकी अनुभव – यह अनुभव उȋाद, ŮौȨोिगकी, ɘेटफॉमŊ 

नेतृȕ भूिमकाओ ंमŐ िवशाल पैमाने पर िडिजटल उȋादो ंऔर डेटा-लैड Ůणािलयो ंके संचालन का होना 
चािहए।  

ग. बड़े पैमाने पर आईटी वातावरण और उȨम एİɘकेशन के Ůबंधन मŐ िसȠ सफलता।  
घ. Ůापण, एसएलए Ůबंधन और अनुबंध समझौता-वाताŊ सिहत Ůबंधन मŐ अǅा अनुभव।   
ङ. आईटी बजट आयोजना, िवȅीय अिभशासन, आरओआई-संचािलत Ůाथिमकता िनधाŊरण, और 

ŮौȨोिगकी िनवेश के िलए बोडŊ/नेतृȕ-ˑरीय ʩावसाियक औिचȑ का अǅा अनुभव। 
च. राǛ या रा Ō̓ ीय ˑर पर सरकारी एजŐिसयो ंके साथ/के िलए आईटी पįरयोजनाओ ंकी िडलीवरी के  अनुभव 

को Ůाथिमकता।  

2. नेतृȕ Ɨमताएं और ʩİƅगत गुण 
क. िहतधारक Ůबंधन: आंतįरक बोडŘ, सरकार के मंũालयो ंऔर उȨोग भागीदारो ंकी िविवध जŝरतो ंके 

बीच संतुलन ˕ािपत करने की Ɨमता। 
ख. ईमानदारी और साहस: अटूट ईमानदारी; ˙ʼ ŝप से यह बताने की Ɨमता िक Ɛा संभव है और Ɛा 

नही।ं 



ग. वािणİǛक कौशल: आईटी लागत िनधाŊरण, िवŢेताओ ंके साथ समझौता-वाताŊ और मूʞपरक सेवा 
िडलीवरी की गहरी समझ। 

घ. सहकारी Ůभाव: िबना िकसी ŮȑƗ Ůािधकार के संगठनाȏक िवभागो ंमŐ आम सहमित बनाने मŐ कुशल। 
ङ. संचार: गैर-तकनीकी ʩİƅयो ंको तकनीकी मुȞो ंके बारे मŐ समझाने और उनकी बात समझने की उǽृʼ 

Ɨमता। 
च. अिभशासन अिभमुखीकरण: सावŊजिनक Ɨेũ पर ȯान केİȾत करना और ʩवİ˕त ŮिŢयाओ ंके िलए 

ŮितबȠता के साथ-साथ जोİखम का ȯान रखते šए फैसले लेना।  

 

3. पाįरŵिमक  ( Ůफेशनल फीस): 40 से 60 लाख Ŝपए Ůित वषŊ। 


